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1- Gestion des Clients (1/2) 

Envoyer un fichier CSV par email avec la facture ou l’avoir 
 

• Lors de l’envoi par mail automatique d’une facture ou d’un avoir depuis OpenSi, 

possibilité d’envoyer également un fichier CSV contenant les champs « Ref Article », 

« Désignation », « Quantité », « Prix unitaire », « Ristourne » et « Montant » 

 

 

 

 

 

 

• L’envoi du fichier CSV se fera uniquement si la nouvelle option « joindre le détail facture 

csv à l’e-mail » est activée sur la fiche du client 
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1- Gestion des Clients (2/2) 

Envoyer un fichier CSV par email avec la facture ou l’avoir (suite) 
 

• Ce champ a été ajouté en import / export de type « Fiche client » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 



2- Gestion des Ventes (1/4) 

Création d'un retour client en interface « Traitement des retours client » 

 
• Ajout d'un bouton « Nouveau retour » dans l'interface « Traitement des retours client » 
  

 Un clic sur ce bouton ouvre une pop-up dans laquelle l’utilisateur spécifie le client 

concerné et l'article à retourner 
 

 Les bons de livraison « éligibles » à un retour pour ce client et cet article s’affichent 

(possibilité d’ajouter une colonne « Qté max ») 
 

 Il est alors possible de sélectionner un bon de livraison pour créer un retour client sur 

celui-ci dans l’affaire concernée 
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2- Gestion des Ventes (2/4) 

Création d'un retour client en interface « Traitement des retours client » 

(suite) 

 
 

 Suite à la validation, l’utilisateur est envoyé automatiquement sur le retour nouvellement 

créé, et pré rempli avec l'article 
 

 L'utilisateur devra ensuite valider le retour 
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2 - Gestion des Ventes (3/4) 

Choisir l’emplacement lors d'un retour 

 
• Cette fonctionnalité est disponible uniquement lorsque le multi-emplacement est activé 
 

• Possibilité de définir un emplacement de retour par défaut sur le dépôt de retour 
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2- Gestion des Ventes (4/4) 

Choisir l’emplacement lors d'un retour (suite) 

 
• Suite à la validation d’un retour, cet emplacement sera défini par défaut pour les articles 

du retour (possibilité d’ajouter les colonnes « Zone » et « Emplacement ») 
 

• Il est possible de modifier l’emplacement pour une ligne article, avant la réception du 

retour  (l’emplacement est valable pour toute la quantité de la ligne article). 
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3- Gestion des Expéditions (1/1) 

Nouveau code option Kuehne Nagel  

 
• Option pour exporter les informations d’expédition sans utiliser la fonctionnalité du carnet 

d’adresse de Kuehne Nagel  
 

• Code option PCD (permettant de ne pas remplir la 5ème colonne « Code Destinataire » du 

fichier d’export) 
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4- Gestion des Achats (1/5) 

Gestion des Incoterm en commande d’achat 
 

• Sélection de l’Incoterm 
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4- Gestion des Achats (2/5) 

Gestion des Incoterm en commande d’achat (suite) 
 

• Affichage de l’Incoterm sélectionné sur l’édition PDF de la commande d’achat 
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4- Gestion des Achats (3/5) 

Affichage du code douanier et du pays d’origine des articles sur les 

commandes fournisseurs 
 

• Ajout d'une option pour faire afficher le code douanier et le pays d'origine sur les bons de 

commandes fournisseurs PDF 
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4- Gestion des Achats (4/5) 

Affichage du code douanier et du pays d’origine des articles sur les 

commandes fournisseurs (suite) 
 

• Les informations s’affichent si l’option est activée et si la commande vient de l'étranger 

13 



 
 
 

4- Gestion des Achats (5/5) 

Autorisation d'importer des lignes de commande en commande 

fournisseur après validation  

 
• Il est désormais possible de faire un import de lignes de commande également lorsqu’une 

commande d’achat a été validée, après avoir cliqué sur « Modifier la commande » (l’option 

permettant de réinitialiser les lignes de commandes n’est cependant pas disponible) 
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5- Gestion des Articles (1/3) 

Emplacement par défaut en création article 

 
• Alimentation d’un emplacement par défaut à la création d’un article  
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5- Gestion des Articles (2/3) 

Possibilité de bloquer l'expédition d'un article 

 
• En fiche article, ajout d'un champ « Date d’expédition possible » permettant d’ajouter une 

date à partir de laquelle il est possible d’expédier l'article (par exemple la date de 

commercialisation officielle du fabricant) 

 

• Ce champ a été ajouté en import / export de type « Fiche article » 
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5- Gestion des Articles (3/3) 

Possibilité de bloquer l'expédition d'un article (suite)  

 
 Tant que cette date n’est pas passée, l'article n’est pas considéré expédiable dans les 

expéditions  
 

Arrivé à la date mentionnée, l'article devient automatiquement expédiable. 

  

• Ajout d'un filtre en interface d’expédition en lot des commandes, permettant de distinguer 

les commandes partiellement expédiables. Si la case est cochée, seules les commandes 

incluant au moins un article en stock avec une date d'expédition possible non atteinte sont 

affichées 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Si l’option « Solder les commandes client après 1ère expédition » est activée en 

configuration des dossiers, les commandes incluant au moins un article avec une date 

d'expédition possible non atteinte ne seront pas soldées suite à la 1ère expédition  
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6- Opérations Diverses (1/2) 

Modifier la ristourne sur plusieurs articles en même temps 
 

• Après avoir sélectionné plusieurs lignes articles (avec les touches « Ctrl » ou « Shift »), 

possibilité d’utiliser le raccourci clavier « Ctrl + R » pour ouvrir une pop-up permettant de 

saisir la ristourne à appliquer 
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6- Opérations Diverses (2/2) 

« Famille client » en interface d’expédition en lot des commandes 

 
 Suite à la validation, la ristourne est modifiée pour  toutes les lignes sélectionnées 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cette fonctionnalité est disponible dans les interfaces suivantes : 

  

 Commande client 

 Facture client 

 Avoir client 

 Devis 

 Commande fournisseur 

 Facture fournisseur 

 Avoir fournisseur 
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7- Editions et statistiques (1/1) 

Données complémentaires en édition « Facturation des articles » 
 
• Possibilité de sélectionner par client 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ajout des colonnes « Date commande », « N° commande » et « Ref commande » 
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7- Editions et statistiques (1/2) 

N° de TVA Intracommunautaire dans le Journal des ventes 
 

• Ajout du n° de TVA intracommunautaire dans l’édition CSV « Journal des ventes » 
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